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le segnalazioni che vengono ricevute tramite posta ordinaria senza che sia specificato sulla busta 

chiusa che si tratta di "segnalazione whistleblowing" in tal caso tali segnalazioni saranno, quindi, 

trattate come segnalazioni ordinarie. 

7. Canali interni disponibili per le segnalazioni

Le persone che intendano inviare segnalazioni interne hanno a disposizione i seguenti canali:

► portale web

• raggiungibile tramite l'apposita sezione dalla rete intranet aziendale oppure tramite il sito web di 

Madonna della Fiducia all'URL 

https://madonnadellafiduciagroup.segnalazioni.net

► linea telefonica 800121905

Lei dovrà indicare che intende presentare una segnalazione di whistleblowing ed a quel punto sarà 

messo in contatto con un componente dell'Ufficio di Whistleblowing presente in azienda. Le sarà 

rilasciata per le vie brevi un'informativa privacy e Le sarà indicato dove trovare l'informativa completa 

ossia sul sito della società.

► indirizzo di posta ordinaria

Per Namur S.r.l. a Via Mantellini 3, Roma 

Per Fiducia S.r.l. a Via Cesare Correnti, 6 Roma 

Nel caso in cui Lei spedisca la segnalazione ad uffici diversi da quelli sopra indicati tale segnalazione sarà 

spedita entro sette giorni agli Uffici competenti conformemente alle Linee Guida ANAC del luglio 2023. 

Nel caso in cui la segnalazione venga presentata al superiore gerarchico (conformemente al D.P.R. n. 62 

del 2013) il segnalante non potrà avvalersi del sistema di protezione del D. Lgs. 24/2023 poichè non rientra 

nel whistleblowing. 

Nel caso in cui si voglia utilizzare il sistema di segnalazione costituito dalla posta ordinaria ed il segnalante 

intenda avvalersi delle protezioni previste dalla normativa sul whistleblowing è necessario scrivere sulla 

busta chiusa "segnalazione whistleblowing" altrimenti la segnalazione sarà considerata una 

segnalazione ordinaria. 

7.111 portale web è il canale di segnalazione primario adottato dalle Società 

Il portale web al pari dell'invio di posta cartacea (e quindi come modalità di segnalazione scritta) consente 

la garanzia di anonimato. 

La società fa uso di un sistema informatico protetto da cifratura a tutela della riservatezza del segnalante. 

Tale sistema è stato fornito da una società esterna che riveste il ruolo di Responsabile privacy ex art. 28 

GDPR. 

7 .2 La segnalazione orale 

La segnalazione orale effettuata mediante il telefono indicherà preliminarmente al segnalante dove poter 

leggere l'informativa privacy completa. I segnalanti che intendono restare anonimi sono pregati di non 
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